
COR LEG COM 120 Recueil et traitement des signalements
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CS___001_02 Référent métier coordinateur CS___001_02 Référent métier coordinateur

Plateforme Roger

Qualifier le
signalement

reçu
(Catégorie /

Criticité /
Source)

Prévenir le
lanceur d'alerte

de sa bonne
réception

Demander au
lanceur d'alerte

et/ou aux
personnes

compétentes

Prendre une
décision sur le
signalement

Clôturer le
signalement

Archiver le
signalement

(Anonymisation)

Besoin d'un
contributeur

occasionnel pour traiter
le signalement ?

Signalement
recevable ?

2 jours
ouvrés max

Demander
l'autorisation au
lanceur d'alerte
de divulguer à

un tier des
éléments

susceptible de
l'identifier?

Prévenir le
lanceur d'alerte

de la non
recevabilité de

son signalement

Violation
avérée?

Appliquer les
actions

adéquates et
tenir informé le
lanceur d'alerte

100 jours
après la clôture

Avertir le mise
en cause

Signalement archivé

Avertir le lanceur
d'alerte

Réceptionner le
signalement

COR LEG COM 110
Faire un

signalement

Notification sur ml
compliance

3 types de qualification à suivre :
- Signalement qualifié "SAPIN2" (Pénal)
- Signalement qualifié "Manquement aux
valeurs d'OVH"
- Signalement non qualifié

Démarrer le
traitement du
signalement

Besoin d'éléments
complémentaires ou

confirmations
pour traiter

le signalement?
2 mois max

Rajouter le
contributeur

occasionnel sur
le signalement

dédié

Demande
acceptée ?

COR LEG COM
122

Déploiement des
actions pénales

suite à un
signalement

2 semaines
max

Action
pénale ?

Type
d'action

Action
RH ?

COR LEG COM
121

Déploiement des
actions RH suite

à un
signalement

Besoin d'une
communication

interne - campagne
de communication

spécifique ?

3 mois max

Planifier une
communication

interne

CM___001_02
Manager communication

2 semaines
max

Phase de traitement du signalement Phase de déploiement du plan d'action

Action corrective : prise de mesures correctives pour répondre rapidement au signalement dans un délai de 3 mois max
Action de transformation : mise en place de processus décisionnel pour réduire le risque de récurrence
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